-

ik

OBERBERGISCHER KREIS
DER LANDRAT

AMT FUR SOZIALE ANGELEGENHEITEN

Beratung und Prufung nach dem Wohn- und Teilhabegesetz

Ergebnisbericht: Einrichtung mit umfassendem Leistungsangebot/Hospiz/Kurzzeitbetreuung

Nach §§ 23, 41 WTG werden Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot und Gasteinrichtungen regelmaRig tberprift. Werden Mangel in
der Erfiillung gesetzlicher Anforderungen - als Mangel gilt jede Nichterflllung der gesetzlichen Anforderungen - festgestellt, werden die
Einrichtungen zur Abstellung dieser Mangel beraten. lhnen kann insoweit auch eine Frist zur Mangelbeseitigung gesetzt werden. Sofern es die Art
des Mangels erfordert, wird die Einrichtung aufgefordert, den Mangel sofort zu beseitigen.

Bei der Feststellung von Mangeln wird zwischen geringfugigen und wesentlichen Mangeln differenziert. Geringfugig sind Mangel, wenn im
Rahmen der Ermessensausubung von einer Anordnung abgesehen wird. Wesentliche Mangel liegen vor, wenn zu ihrer Beseitigung eine
Anordnung (z. B. Anordnung einer bestimmten Personalbesetzung, Aufnahmestopp, Betriebsuntersagung etc.) erlassen wird.

Manche Anforderungen werden auch nicht geprift, z: B. weil sie zu einem friheren Zeitpunkt gepruft wurden und keine Anhaltspunkte fur eine
Veranderung bestehen.

Das wesentliche Ergebnis der Prifung wird nach §§ 14 Abs. 10 WTG, 4 WTG DVO nachfolgend veréffentlicht:



Allgemeine Angaben

Einrichtung Gasteinrichtung

Name Tagespflege Hilsenbusch

Anschrift Schwarzenberger Strale 38, 51647 Gummersbach
Telefonnummer 02261 3057306; Fax-Nr. 02261 3020933

ggf. Email-Adresse und Homepage (der tph@dap.care

Leistungsanbieterin oder des
Leistungsanbieters sowie der Einrichtung)

Leistungsangebot (Pflege, Teilstationare Pflegeeinrichtung

Eingliederungshilfe, ggf. fachliche

Schwerpunkte)

Kapazitat 14 Tagespflegeplatze + 3 mit Ausnahmegenehmigung
Die Prifung der zustandigen Behoérde zur 15.08.2024

Bewertung der Qualitat erfolgte am



Wohnqualitat

Anforderung Nicht geprift Nicht Keine Mangel Geringfligige Wesentliche Mangel

angebotsrelevant Mangel Mangel behoben
am

1. Privatbereich ] ] O ] -

(Badezimmer/Zimmergrofien)

2. Ausreichendes Angebot O U O U -

von Einzelzimmern

3. Gemeinschaftsraume ] (] [ [ -

4. Technische Installationen O [ O U -

(Radio, Fernsehen, Telefon,

Internet)

5. Notrufanlagen [ ] O O -



Hauswirtschaftliche Versorgung

Anforderung

nicht gepruft nicht keine Mangel geringflgige wesentliche Mangel behoben
angebotsrelevant Mangel Mangel am:
6. Speisen- und L] L] L] -
Getrankeversorgung
7. Wasche- und Ll L] Ul -
Hausreinigung
Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung
Anforderung nicht gepruift nicht keine Mangel geringflgige wesentliche Mangel behoben
angebotsrelevant Mangel Mangel am:
8. Anbindung an das Ul Ol Ul Ul -
Leben in der Stadt/im
Dorf
9. Erhalt und Férderung [ O U U -
der Selbststandigkeit
und Mobilitat
10. Achtung und Ul Ol Ul Ul -
Gestaltung der
Privatsphare
Information und Beratung
Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringflgige wesentliche Mangel behoben
angebotsrelevant Mangel Mangel am:
11. Information tGber das [ ] ] ] -
Leistungsangebot
12. Beschwerde- L] L] L] L] -
management



Mitwirkung und Mitbestimmung

Anforderung nicht gepruaft nicht keine Mangel geringflgige wesentliche Mangel behoben
angebotsrelevant Mangel Mangel am:
13. Beachtung der Ll L] ] Ul -
Mitwirkungs- und
Mitbestimmungsrechte
Personelle Ausstattung
Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringfugige wesentliche Mangel behoben
angebotsrelevant Mangel Mangel am:
14. Personliche und [ O [ [ -
fachliche Eignung
der Beschaftigten
15. Ausreichende 0 U [ [ -
Personalausstattung
16. Fachkraftquote Ul Ul Ul Ul -
17. Fort- und O O Il [ -

Weiterbildung



Pflege und Betreuung

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringflgige wesentliche Mangel behoben
angebotsrelevant Mangel Mangel am:

18. Pflege- und O O O O 30.09.2024

Betreuungsqualitat

19. Pflegeplanung L] (] [ L] 30.09.2024

20. Umgang mit U O U U -

Arzneimitteln

21. Dokumentation ] ] ] ] 30.09.2024

22 Hygieneanforderungen [ Ul Ul Ul -

23. Organisation der Ul Ll L] Ul -

arztlichen Betreuung

Freiheitsentziehende Mallnahmen (Fixierungen/Sedierungen)

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringflgige wesentliche Mangel behoben
angebotsrelevant Mangel Mangel am:

24. RechtmaRigkeit [ [ [ [ -

25. Konzept zur O [ Ol O -

Vermeidung

26. Dokumentation O ] [ ] -

Gewaltschutz

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringflgige wesentliche Mangel behoben
angebotsrelevant Mangel Méangel am:

27. Konzept zum Ul Ol Ul Ul -

Gewaltschutz

28. Dokumentation U [ U U -



Einwendungen und Stellungnahmen

Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter haben das Recht, Einwande gegen das Ergebnis der Priifungen zu erheben. Wenn die Behdrde
den Einwand fir berechtigt halt, andert sie die obige Bewertung. Halt sie den Einwand nicht fiir berechtigt, bleibt sie bei ihrer Bewertung und gibt
dazu eine Stellungnahme ab.

Ziffer Einwand Begrindung

Einwand der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters

Die Beratungs- und Prifbehérde halt an der Bewertung fest, weil

Einwendung der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters

Die Beratungs- und Prifbehérde halt an der Bewertung fest, weil

Einwendung der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters

- Die Beratungs- und Priufbehérde halt an der Bewertung fest, weil -



Zusammenfassung der wesentlichen Ergebnisse in einfacher Sprache

Ein gesetzlich vorgeschriebenes Qualitdtsmanagement wird fiir die Tagespflegeeinrichtung betrieben und aktuell aufgrund des Tragerwechsels in
Teilen auf gemeinsame Konzepte/Strukturen umgeschrieben. Zu allen wesentlichen Anforderungen gibt es Konzepte und Regelungen. Es ist
ausreichend und gut qualifiziertes Personal beschaftigt. Das Personal ist freundlich und hilfsbereit. Die Raumlichkeiten sind barrierefrei,
sicherheitstechnisch auf Stand und wirken sehr wohnlich. Die hauswirtschaftliche Versorgung zeigte sich als beanstandungslos. Sowohl bei der
Verpflegung als auch bei der Gestaltung des Tages und den Freizeitangeboten kann mitbestimmt werden. Die pflegerische Betreuung der
Tagespflegegaste zeigte sich insgesamt gut, einige Handlungsempfehlungen wurden schriftlich festgehalten. Aktualisierung: die vorgenannen
Handlungsempfehlungen wurden zwischenzeitlich umgesetzt. Die Versorgung mit Arzneimitteln ist geregelt. Die soziale Betreuung durch eine sehr
engagierte Betreuungsassistentin und weiteren Mitarbeitenden ist sehr gut. Zur unterstitzenden Wahrnehmung der Interessen und Belange der
Tagespflegegaste gibt es eine Vertrauensperson (gemeinsam flr zwei Tagespflegen), deren Amtszeit alsbald endet, eine neue Person, die dann
ausschlieBlich fur die Tagespflegeeinrichtung in Hilsenbusch zur Verfligung steht ist bereits vorgesehen. Ein Beschwerdemanagement ist
vorhanden; Beschwerden werden bei Bedarf professionell und zlgig bearbeitet. Informationen zum Leistungsangebot und den Kosten werden
gegeben. Man kann die Einrichtung besichtigen und einen ,Schnuppertag® nutzen.



